Politica da empresa

1 Estabelecer a politica da qualidade

A politica da Qualidade é definida, comunicada e entendida por todos os
colaboradores da Farmécia Sélia, como:

a Qualidade do nosso atendimento no fornecimento de um Servigo
Farmacéutico integrado, cumprindo os requisitos aplicaveis e implicando
o envolvimento em atividades destinadas a promover a Saude e a
prevenir a doenca na Populacéo.

Esta assegura:

- a adequacéao ao proposito e contexto da organizacao;

- 0 enquadramento para a definicdo dos objetivos da qualidade;

- 0 compromisso para a satisfacéo dos requisitos aplicaveis;

- 0 compromisso para a melhoria continua do sistema de gestédo da qualidade.

2 Comunicacdo da politica da qualidade

A Gestdo de Topo da Farmécia Salia tem definida a politica da qualidade e

assegura:

- a divulgacéao através de informacédo documentada;

- que é compreendida e seguida por todos os colaboradores;

- a divulgacéo as partes interessadas:

- colaboradores e clientes através da afixacdo no espaco de atendimento ao
publico;

- fornecedores externos por correio eletrénico.

3 Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Gestao de Topo tem documentado em documento proprio:

- 0 organograma;

- a descricéo de funcoes;

- a responsabilidade e delegacao das fungdes, divulgado e compreendido por
todos os colaboradores.

As responsabilidades e respetiva autoridade, asseguram:

- que o sistema de gestdo da qualidade esta em conformidade com os
requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015;

gue 0s processos estao a garantir as saidas planeadas;

a informacao sobre o desempenho do sistema de gestao da qualidade;

o foco no cliente, a todos os niveis da empresa,;

a integridade do sistema de gestdo, mesmo quando se operam alteracdes.



